UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA LAM VY Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 100 /KH-UBND Lam Vy, ngay 01thang 4 nam 2026
KE HOACH

Phoi hop t6 chiie tiép cong dian phuc vu Ky hop thir Nhit, Quéc hdi khéa XVI

Thyc hién K& hoach s6 125/KH-UBND ngay 31/3/2026 ctia UBND tinh
Thai Nguyén vé phdi hop t6 chire tiép cong dan phuc vu Ky hop thir Nhat, Quéc
héi khoa XVI. UBND xa Lam V¥ ban hanh Ké hoach phdi hop t6 chirc tiép
cong dan phuc vu Ky hop thtr Nhat, Quéc hoi khoa XVI cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Quan triét tinh than chu dong tich cuc, khan truong, nghiém tic, phéi
hop c6 hiéu qua trong cong tac ndm tinh hinh cong dan khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan 4nh va trong cong tac tiép céng dan.

2. T6 chuc tiép cong dan dung phap luat: dam bao ndi dung khiéu nai,
t6 cao cia cong dan déu dugc tiép, hu’ong dan tin tinh, trach nhiém, dung quy dinh;
kip thoi tiép nhan, xir Iy don, chuyen don dén co quan c6 tham quyén giai quyét
theo quy dinh; theo doi, don ddc viéc gidi quyet don; dam bao an ninh, trat tu
trudc, trong va sau thoi gian dién ra Ky hop.

3. Tang cuong ph01 hop gitta UBND x4 véi Ban Tiép cong dan tinh trong
cong tac tiép cong dan, tiép nhan don, giai quyet khiéu nai, t6 cdo. Tang cuong
cac giai phap dé 6n dinh tinh hinh, trong d6 ddy manh hon nita cong tac du bao
tinh hinh, trao doi thong tin, han ché toi da cac vu viée khiéu nai, phtrc tap, blc
xuc, to cdo dong ngudi tip trung dén cac dia diém trong yéu tai trung tm thanh phd
Ha Noi, Tru s& Tinh ty, Poan Pai biéu Qudc hoi tinh, HPND tinh va UBND
tinh trong thoi gian dién ra Ky hop.

II. CONG TAC PHOI HQP TIEP CONG DAN

1. Van phong HDND&UBND x&

- X4y dung ké hoach tiép cong dan tai Tru s6 UBND x4 trong sudt thoi
gian dién ra Ky hop thtr Nhat, Qudc hoi khoa XVI.

- Tham muu UBND x4 chi dao, t6 chirc t6t cong tac tiép cong dan thuong
xuyén, dinh ky, d6t xuit cua ldnh dao UBND x4, tiép nhan, xir Iy don khiéu nai,
t6 cao theo diing quy dinh Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va
cic vin ban huéng dan thi hanh.

- Lam dau méi dé phdi hop véi cac phong, co quan, don vi, dic biét 1a co
quan Cong an nam chac tinh hinh khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan nham phat hién
nhitng diém, nhitng noi c6 yéu t6 d& xay ra khiéu nai, t cdo dong ngudi dé
kip thoi kién nghi cdp c6 thim quyén c6 bién phap xir 1y dut diém, khong dé
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phat sinh “diém néng”; bao cao tinh hinh khiéu nai, t6 cdo déng ngudi trén dia
ban x4 khi ¢ yéu cau cua Thanh tra tinh.

- Phéi hop véi cac phong, co quan lién quan theo doi, phan loai cac vu
viéc cong dan tap trung dong ngudi, phirc tap dé bao cdo, tham muu, dé xuét
phuong 4n xir 1y; thudng xuyén giit mdi lién hé v6i Ban Tiép cong dan tinh nim
tinh hinh céc truong hop cong dan cta x4 tap trung dong ngudi, kéo vé Tru s
tiép cong dan tinh.

- Hudng dan, kiém tra, d6n ddc cac phong, co quan, don vi thuc hién cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo phuc vu Ky hop thtr Nhit, Quéc
héi khoa XVI.

- Tham muu cong tac tiép cong dan chu dong phdi hop, kiém tra, ra soat
cac vu viéc phu’c tap, kéo dal dé giai quyét ngay tai co s&, han ché t6i da tinh
trang khiéu nai, t6 cao vuot cap

- Chu dong theo doi, nam chéc tinh hinh khiéu nai, t6 céo cua cong dan
moi phat sinh thudc thim quyén giai quyét dé xu 1y dat diém ngay tir co so;
thuong xuyén lién hé v6i Ban Tiép cong dan tinh va co quan Cong an dé kip
thoi ndm bét, bdo cédo cac vu viéc cong dan khiéu nai, td cdo phtrc tap, dong
nguoi tai xa.

- B4o c4o Chu tich UBND x4 tinh hinh tiép cong dan tai UBND X trong thoi
gian dién ra Ky hop thtr Nhat, Qudc hoi khoa XVI. Déi voi cac vu viée dong
nguoi, phtrc tap can chu dong dé xuit phuong an xu 1y kip thoi, hiéu qua.

2. Cong an xa

- Na“im chac tinh hinh an ninh, trat tu lién quan dén khiéu nai, td cdo, tham
muu cho cap uy va chinh quyen bién phap xur ly kip thoi khi tinh huong phu:c tap
Xay ra; trién khai ké hoach dau tranh, xir ly doi tuong loi dung quyén khiéu nal
t6 cao vi pham phép luat; c6 bién phap phu hop dé ngan chin cong dan kéo vé
Thu d6 Ha Noi khiéu kién trong thoi gian trude, trong va sau khi dién ra Ky hop
th Nhat, Qudc hoi khoa XVI.

- Xay dyng cac phuong an bao dam an ninh trat tw; phéi hop véi UBND
xa kip thoi xu 1y céc tinh huéng phuc tap xay ra.

- Thu thap, cing c¢6 chung ctr, 1ap hd so, xir 1y kién quyét, klp thoi,
nghlem minh theo quy dinh phap luat ddi véi nhung nguoi loi dung quyén khiéu
nai, to cao c6 hanh vi vugt qua gidi han, gay rdi trat ty cong cong, vi pham phap
luat, xAm pham dén loi ich nha nuéc, cua tap thé va cong dan, anh huong dén
cong tac va hoat dong binh thudng cia mot sd co quan va cac dong chi Lanh dao
Dang va Nha nudc ¢ tinh va trén dia ban xa.

- C6 phuong an giai toa ddi véi cac cong dan khiéu nai, to cdo tap trung sai
quy dinh, vuot cip 1én tinh, Trung wong; to chirc tiép, hudng dan, van dong cong dan
trd vé dia phuong; kién quyét xtr Iy nhing hanh vi qua khich, kich dong.

3. Cac co quan tham gia tiép cong din tai Tru sé Tiép cong dan xa
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Pé nghi Vin phong Pang ty, Uy ban Kiém tra Pang iy X3 ting cuong can
bo tiép cong dan tai Tru so trong thoi gian dién ra Ky hop thir Nhat, Quéc hoi
khda XVI. Pdng thoi bao cdo xin ¥ kién Thuong truc Pang iy, Thuong truc
HDND x3 xir Iy cac vu viée ¢o lién quan khi can thiét.

4. Phong Vin ho - xa hdi, Trung tim dich vu tong hop

Tap trung tuyén truyén vé nhimg ndi dung co ban ciia Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat TS céo; dang tai, phat tin cac van ban, cac quy dinh ctua
Pang va Nha nudc, cac quyén va nghia vu ctia cong dan khi thue hién khiéu nai,
t6 cao; xay dung cac chuyén muc, chuyén dé phat phong su, dua tin vé cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 co, nhat 1a cac vu viéc khiéu nai, t6 co phuc tap, du
luan xa hoi quan tam.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can cir Ké hoach ndy, dé nghi cac phong, trung tim, co quan, don vi,
trién khai thyc hién.

2. Van phong HDND&UBND x4 cidn ctr ndi dung Ké hoach nay, chi
dong phdi hop chit ché, thudng xuyén véi cac phong, co quan, don vi c6 lién
quan thyc hién hiéu qua nhi€ém vu duoc giao; phéi hop, tham muu UBND x&
b0 céo tinh hinh, két qua tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, to cao va két qua
thuc hién Ké hoach nay theo yéu cau cua co quan co tham quyén. Theo ddi, kiém
tra, d6n doc, huéng dan trién khai thuc hién Ké hoach nay.

Trén day 1a K& hoach ctia UBND xi Lam V¥ vé phdi hop to churc tiép
cong dan phuc vu Ky hop thir Nhat, Quoc hoi khda XVI, yéu cau cac phong, co
quan, don vi nghiém tac thuc hién./.

Noi nhdn:

- Thanh Tra tinh;

- Ban Tiép cong dén tinh;

- Thudng truc Dang uy;

- Thuong truc HDND;

- Uy ban MTTQ Viét Nam x&;

- C&c co quan tham muu, gitp viéc Pang uy;
- Lanh dai UBND xa;

- Cac phong, trung tdm, co quan, don vi;

- Luu: VT, VP.

u Thanh Hai
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